
La solución redonda
era un cuadrado…

L a integración de  va lores
en la  ident idad v isua l  de  la  marca 

Agencia  Vasca  de  Protección de  Datos
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L A  A G E N C I A  V A S C A  D E  P R O T E C C I Ó N  D E  D A T O S  •  C O N T E X T O

En el año 2004 se creó la Agencia Vasca de 
Protección de Datos. Este organismo inde-
pendiente es un ente de derecho público 
que, como autoridad de control, tiene la 
misión principal de velar por el cumpli-
miento de la legislación sobre protección 
de datos de carácter personal y controlar 
su aplicación, en el ámbito territorial del 
País Vasco.

Como es sabido, la creación de organismos 
específicos para tal fin, por parte de las ad-
ministraciones públicas, tiene su origen en 
el desarrollo de las Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones (TICs), cuyos 
medios permiten un tratamiento discrimi-
nado de ingentes volúmenes de datos.  

Esta entidad escogió nuestra propuesta de 
trabajo para la creación de la marca gráfica 
y el desarrollo de su identidad visual cor-
porativa.

Se partía de la siguiente situación: 

•  Tanto la entidad como la materia de sus   
 actividades eran desconocidas por una   
 parte significativa de sus audiencias   
 objetivo.

•  Por ello, la marca gráfica debería integrar el   
 nombre oficial completo de la entidad   
 en euskera y castellano:  
 Datuak Babesteko Euskal Bulegoa
  Agencia Vasca de Protección de Datos.

•  Ante una denominación tan extensa, la   
 estrategia dictaba que determinadas   
 funciones comunicativas de la marca   
 gráfica debían recaer en un símbolo y,   
 de forma específica: 
  –La capacidad de ser memorable por   
  sus audiencias objetivo.
  –La capacidad de reflejar el concepto   
  clave de la identidad de la marca.
  –La capacidad de ser diferenciable de   
  entes de otros territorios con funciones   
  similares.



E L  C O N C E P T O  C L A V E  D E  L A  I D E N T I D A D

El concepto clave de la identidad quedó sintetizado en una definición:
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(1) La entidad ejerce el control sobre los datos de carácter personal sea cual sea el medio que lo recoge, pero quería vincularse
al ámbito derivado de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones, ya que es el campo esencial donde se originan 
usos indebidos de tratamientos de datos y donde existen mayores riesgos de vulneración de la privacidad.



P R I M E R A  S O L U C I Ó N
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Fotografía: Gert Voor in’t Holt



S E G U N D A  S O L U C I Ó N
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La «Llave»
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el acceso

El Código
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El Signo
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El Lenguaje gráfico
de uno de 
los artistas vascos 
más universales:
Eduardo Chillida



R E S O L U C I Ó N

Ambas propuestas convencieron al cliente. Se optó por la segunda solución al consi-
derar, entre otras cosas, que incluía de manera más manifiesta el atributo del ámbito 
territorial. También se valoraron las pruebas de visibilidad y prevalencia, verificando que 
la segunda solución ofrecía más garantías de memorabilidad.  Y, aunque otros entes 
próximos también utilizaban la forma básica de un cuadrado en la marca gráfica, se 
consideró que el símbolo se diferenciaba sobradamente de ellos.  

El símbolo de la primera solución lo utilizamos  como recurso en algunas campañas 
posteriores. 

Podemos afirmar que son muchas las ocasiones en las que no vemos la viabilidad de 
ofrecer una solución sintetizada que aúne todos los atributos requeridos en un sólo ele-
mento de la identidad. La solución redonda, en este caso, era un cuadrado.



www.helicecomunicacion.com

helice@helicecomunicacion.com

 tel :  +34 945 23 35 39

C/ Eduardo Dato 4,  2º 
010 05 Vitoria-Gasteiz
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