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En el año 2000 el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz convocó un concurso de diseño de 
la marca, siendo elegida nuestra propuesta. Se nos encargó, a su vez, la elaboración de 
una guía muy básica de aplicación de la nueva identidad en la papelería.

No sería hasta el año 2008 cuando el Ayuntamiento nos propusiese desarrollar el pro-
yecto de la elaboración de un Manual de Identidad Visual Corporativa que regulase los 
distintos aspectos de la gestión de la marca gráfica y su identidad visual.

Una de las situaciones complejas que detectamos en la fase del inventario de necesida-
des fue la existencia de un número considerable de marcas vinculadas a esta entidad.     

Las marcas pertenecían a empresas municipales, organismos autónomos, servicios, in-
fraestructuras, centros y otros organismos de la administración municipal, que en algu-
nos casos se usaban en convivencia con la marca principal y en otros la sustituían.

Marca principal

Muestra de algunas otras marcas municipales existentes en 2008
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El diagnóstico que elaboramos reflejaba con claridad una situación confusa:

– El uso de esas marcas perjudicaba notoriamente la comunicación con la ciudadanía ya 
que en muchos casos producía desorientación y confusión sobre la identidad del admi-
nistrador e interlocutor responsable de dichos servicios públicos. 

– La tenencia de una marca propia, dentro de la organización administrativa de la insti-
tución no obedecía, en muchos casos, a necesidades estructurales o estratégicas.

– La percepción de la institución por parte de la ciudadanía quedaba sesgada y diluida.       

Propusimos una arquitectura fundamentada en la marca única para toda la institución, 
salvo para algunas excepciones claramente justificadas.  

Diseñamos un identificador basado en la marca principal y elaboramos las pautas de 
composición, para los casos de empresas y organismos municipales, que garantizasen 
unas constantes visuales de identificación con la marca principal.

Elaboramos la normalización del uso de la marca Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz  como 
firma única y global en los elementos de comunicación propios, no administrativos, sin 
la inclusión de departamentos u otras secciones de la estructura administrativa.   

Aguas Municipales
de Vitoria, S.A.

AMVISA

Gasteizko Udal
Urak, SA

 Muestra de algunos Identificadores de empresas y organismos municipales

Agencia 
de Renovación Urbana

Hiri Berrikuntzarako 
Eragintegia

Centro
de Estudios Ambientales

CEA

Ingurugiro 
Gaietarako Ikastegia
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 tel :  +34 945 23 35 39

C/ Eduardo Dato 4,  2º 
010 05 Vitoria-Gasteiz

SPAIN


