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Arquitectura de la marca
Ayuntamiento de Vitoria-Gastelz

Identidad institucional
y comunicacion con sus audiencias



MARCA AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ « CONTEXTO
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En el ano 2000 el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz convocd un concurso de diseno de
la marca, siendo elegida nuestra propuesta. Se nos encargo, a su vez, la elaboracion de
una guia muy basica de aplicacion de la nueva identidad en la papeleria.

No seria hasta el ano 2008 cuando el Ayuntamiento nos propusiese desarrollar el pro-
yecto de la elaboracion de un Manual de Identidad Visual Corporativa que regulase los
distintos aspectos de la gestion de la marca grafica y su identidad visual.

Una de las situaciones complejas que detectamos en la fase del inventario de necesida-
des fue la existencia de un niumero considerable de marcas vinculadas a esta entidad.

Las marcas pertenecian a empresas municipales, organismos autbnomos, servicios, in-
fraestructuras, centros y otros organismos de la administraciéon municipal, que en algu-
nos casos se usaban en convivencia con la marca principal y en otros la sustituian.
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Muestra de algunas otras marcas municipales existentes en 2008
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DIAGNOSTICO SOBRE LA GESTION DE MARCAS MUNICIPALES
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El diagndstico que elaboramos reflejaba con claridad una situacion confusa:

—El uso de esas marcas perjudicaba notoriamente la comunicacion con la ciudadania ya
que en muchos casos producia desorientacién y confusion sobre la identidad del admi-
nistrador e interlocutor responsable de dichos servicios publicos.

— La tenencia de una marca propia, dentro de la organizaciéon administrativa de la insti-
tucion no obedecia, en muchos casos, a necesidades estructurales o estratégicas.

— La percepcion de la institucidon por parte de la ciudadania quedaba sesgada y diluida.
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SOLUCION PARA LA ARQUITECTURA DE MARCA
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Propusimos una arquitectura fundamentada en la marca uUnica para toda la institucion,
salvo para algunas excepciones claramente justificadas.

Disenamos un identificador basado en la marca principal y elaboramos las pautas de
composicion, para los casos de empresas y organismos municipales, que garantizasen
unas constantes visuales de identificacion con la marca principal.
Elaboramos la normalizacién del uso de la marca Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz como
firma uUnica y global en los elementos de comunicacion propios, no administrativos, sin
la inclusion de departamentos u otras secciones de la estructura administrativa.
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Muestra de algunos Identificadores de empresas y organismos municipales
Agencia Centro Aguas Municipales
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